DOM Eletrénico Edicao N° 8258, de 27 de margo de 2024. Pagina 202 de 277

Prefeitura de Goiania
Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio de Goiania
Gabinete da Presidéncia

PORTARIA N2 445, DE 26 DE MARCO DE 2024

A PRESIDENTE DO INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DO MUNICIPIO DE
GOIANIA — GOIANIAPREV, no uso das atribuices legais que Ihe sdo conferidas através do Art. 12 da Lei
Complementar n2 312, de 28/09/2021, que reestrutura o Regime Préprio de Previdéncia Social dos
Servidores Publicos do Municipio de Goiania, e do Art. 72 e incisos do Regimento Interno do Orgdo,
aprovado através do Decreto n2 304, de 19 de janeiro de 2021, e

Considerando as competéncias do Conselho Municipal de Previdéncia do GOIANIAPREV
estabelecidas no Art. 11, da Lei Complementar Municipal n2 312/2018, e

Considerando o disposto na Resolugdo n2 007, de 25/03/2024, do Conselho Municipal de
Previdéncia - CMP,

RESOLVE:

Art. 12 Instituir o Planejamento Estratégico do GOIANIAPREV constante no Anexo Unico
desta Portaria para o ano de 2024.

Art. 22 Esta Portaria entrara em vigor na data de sua publicacg3o.

Goiania, 26 de marco de 2024.

CAROLINA ALVES LUIZ PEREIRA
Presidente

Documento assinado eletronicamente por Carolina Alves Luiz Pereira, Presidente
do Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio de Goiania, em
26/03/2024, as 11:47, conforme art. 19, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.
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LAA. A autenticidade do documento pode ser conferida no site
i https://www.goiania.go.gov.br/sei informando o cédigo verificador 3812515 e o
L~ cddigo CRC BDBSBABG.

Avenida B, n2 155 -
- Bairro Setor Oeste
CEP Goiania-GO

Referéncia: Processo N2 24.20.000000956-7 SEI'N2 3812515v1

Prefeitura de Goiania/ Chefia da Casa Civil Assinado Digitalmente: www.goiania.go.gov.br
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ANEXO UNICO DA PORTARIA N2 445/2024
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
GOIANIAPREV

SETEMBRO/2023
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INTRODUGAO

Este procedimento foi desenvolvido com o objetivo de sistematizar o processo de elaboracgado e
revisdo do Planejamento Estratégico do GOIANIAPREV. Aplica-se, portanto, a todas as areas e

unidades de negdcio do GOIANIAPREV.

A responsabilidade por estabelecer, manter e melhorar o conteddo deste documento é do
Gabinete da Presidéncia do GOIANIAPREV, por meio de sua Assessoria, cabendo a mesma

controlar o cumprimento dos procedimentos e atividades descritos.

BREVE HISTORICO DO GOIANIAPREV

O Regime Préprio de Previdéncia Social dos Servidores do Municipio de Goiania — RPPS é gerido
pela Unidade Gestora Unica, o Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio de Goiania

(GOIANIAPREV).

O Instituto de Previdéncia dos Servidores Municipais de Goiania (IPSM), criado conforme art. 22,
da Lei n2 8.537, de 20 de junho de 2007, e mantido nos termos da alinea “f”, inciso I, do art. 13 e
art. 38, da Lei Complementar n2 276, de 03 de junho de 2015, passa a denominar-se Instituto de
Previdéncia dos Servidores do Municipio de Goiania — GOIANIAPREV, tendo por finalidades gerir o
Plano de Beneficios Previdencidrios, segundo o Regime Préprio de Previdéncia Social dos

Servidores Municipais de Goiania, nos termos desta Lei Complementar.

O GOIANIAPREV é pessoa juridica de direito publico e de natureza autarquica em regime especial,
dotado de autonomia administrativa, patrimonial, contabil e financeira, no cumprimento de suas

obrigacdes de previdéncia social.

www.goiania.go.gov.br
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1. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

A responsabilidade pela elaboragdo e revisao do Plano Estratégico do GOIANIAPREV é
do Gabinete da Presidéncia e a operacionalizagdo é responsabilidade de sua Assessoria.

Estd definida na sua matriz de responsabilidade e atribui¢cdes o Principal Responsavel (P)

e o Corresponsavel (C) das atividades do processo de planejamento.

Figura 1. Matriz de responsabilidades dos participantes de elaboragdo do Planejamento Estratégico

www.goiania.go.gov.br

Prefeitura de Goiania/ Chefia da Casa Civil Assinado Digitalmente: www.goiania.go.gov.br



DOM Eletrénico Edicao N° 8258, de 27 de margo de 2024. Pagina 207 de 277

B

7", PREFEITURA
§ DE GOIANIA
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GOIANIAPREV

TERMOS E DEFINIGOES

A fim de fazer com que o servidor tenha alinhamento com o processo é importante
conceituar todos os termos e definigdes que serdo aplicados durante a execugdo das

suas atividades de forma contextualizada.

Quadro 1: Glossario Técnico de Planejamento

Termos Defini¢cao
Processo pelo qual o GOIANIAPREV estabelece, comunica e

acompanha as suas diretrizes estratégicas, consolidando o
seu PLANEJAMENTO ESTRATEGICO.

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

SWOT ¢é a sigla dos termos ingleses Strengths (Forgas),
Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e
Threats (Ameacas). Andlise SWOT é um importante
MATRIZ SWOT instrumento utilizado para planejamento estratégico que
consiste em recolher dados importantes que caracterizam o
ambiente interno (forcas e fraguezas) e externo
(oportunidades e ameagas) da empresa.

Documento corporativo elaborado para um periodo de cinco
(5) anos, sendo composto pelas diretrizes estratégicas,

incluindo mapa estratégico, objetivos estratégicos,
PLANEJAMENTO

, indicadores e planos de acdo ou projetos estratégicos. O
ESTRATEGICO

plano estratégico deve ser considerado como um
instrumento de gestdo para orientacdo da tomada de
decisao.

Razao de existir do GOIANIAPREV. Compreende as
necessidades sociais a que o GOIANIAPREV atende e o seu

MISSAO
foco fundamental de atividades.
Imagem projetada e quantificada para o futuro, '-:‘
VISAO compartilhada e apoiada por todos os servidores. Deve §~
traduzir o que se visualiza para o GOIANIAPREV no futuro. E
2
Ideias fundamentais em torno dos quais se constroi a 3
- - . :
VALORES organizacgao. Os valores exercem funcdo de balizamento para E

0 processo decisério e comportamentos no GOIANIAPREV.
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Desafios a serem realizados no longo prazo e que
OBJETIVOS ESTRATEGICOS | representam a estratégia da organiza¢do, ou seja, o caminho
escolhido para o alcance da vis3o.

Representacdo grafica que explicita a relagdo de causa e
efeito existente entre os objetivos estratégicos, distribuidos
MAPA ESTRATEGICO em perspectivas: Sustentabilidade; Clientes; Processos
internos e Aprendizado e Crescimento.

Conjunto de acdes a serem realizadas para o alcance das
PLANOS DE ACAO metas relacionadas aos objetivos estratégicos.

2. PROCEDIMENTO DE ELABORAGCAO DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

O processo de Planejamento estratégico foi estabelecido conforme o processo para sua

realizagdo e revisdo (Figura 2).

O Planejamento Estratégico serd revisado anualmente e apresentado ao Conselho

Deliberativo para aprovacdao, conforme cronograma contemplando os seguintes itens:

® Missdo

e \Visdo

e Valores

e Mapa Estratégico

® Objetivos Estratégicos

o Indicadores e metas

www.goiania.go.gov.br
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3.1 ANALISE DO AMBIENTE

No processo de elaboracdo do Planejamento Estratégico do GOIANIAPREV foram
realizadas analises dos ambientes interno e externo, por meio de entrevistas e reunides
com a Diretoria Executiva do GOIANIAPREV, diretores, coordenadores e lideres de
Projetos com apoio da Assessoria da Presidéncia. Na andlise do ambiente externo foram
analisados os cendrios dos macroambientes econdmico, politico, legal, tecnolégico e
socioambiental. Para analise do ambiente interno foram analisados os resultados dos
indicadores estratégicos, relatdrio de gestdo, acompanhamento dos planos de acdo,
analise de riscos, pesquisas de clima e de satisfacdo de clientes, avaliacdo de
desempenho por objetivo e ativos intangiveis (resultados de desempenho dos servigos

prestados, gestao da informacdo, de pessoas e orcamentaria, dos investimentos).

As informagdes obtidas foram consolidadas e analisadas em um documento chamado

Matriz SWOT.

MATRIZ SWOT

AMBIENTE INTERNO

FORCAS

Sdo as competéncias internas que permitem a organizacdo se desempenhar bem,
explorar oportunidades externas e se proteger das ameagas externas e por isso precisam
ser maximizadas.

o Certificacdo Pro-Gestao;

www.goiania.go.gov.br

e Certificacdo Profissional;
o Cultura de modernizacao, projetos, processos e educacao previdencidria;

e Quadro de servidores técnicos competentes;

Prefeitura de Goiania/ Chefia da Casa Civil Assinado Digitalmente: www.goiania.go.gov.br
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e Melhoria continua dos processos organizacionais;
e Cumprimento dos acordos estabelecidos com as partes interessadas.
FRAQUEZAS

Sdo caracteristicas internas da organizacdo, que podem influenciar negativamente no

seu desempenho.

Fragilidade no processo de comunicacdo Institucional;

Descontinuidade da gestdo (mudanca constante de Gestdo).

AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES

Sao situagdes do ambiente externo, tendéncias e movimentos que a organiza¢ao pode

explorar para atingir um crescimento mais significativo.

e Implantagdo do DUAM,;
® Recebimento das receitas do COMPREV;
e Alteracdo de leis que beneficiem a gestdao do GOIANIAPREV, como por exemplo:
composicao da diretoria executiva com mandato;
e Monetizacdo das dreas aportadas pelo municipio para o GOIANIAPREV, para
amortizacdo do déficit atuarial.
AMEACAS

Sdo situacGes do ambiente externo, forcas existentes ou potenciais (que podem vir a

ocorrer) que estdo fora do controle da organizacdo e que podem prejudicar seu

posicionamento e desempenho no ambiente competitivo - exigindo o planejamento de

acOes de mitigagdo.

Prefeitura de Goiania/ Chefia da Casa Civil

Falta de repasses;
Mudanca de comando politico e consequente descontinuidade da
visdo/estratégia;

Riscos de mercado financeiro;

Decisdes judiciais desfavoraveis.

www.goiania.go.gov.br
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3.3 REVISAO DAS DIRETRIZES ORGANIZACIONAIS

A analise anual da Missao, Valores e Visao da organizagao sera realizada pela alta gestao do
GOIANIAPREV, com base na analise do negécio e do modelo de negdcio.

MISSAO DO GOIANIAPREV

Assegurar os beneficios previdenciarios aos servidores efetivos e
aos seus dependentes, preservando o equilibrio financeiro e
atuarial.

Figura 4: Missao GOIANIAPREV

VISAO DO GOIANIAPREV

Ser um Instituto de referéncia em boas praticas de gestao
previdenciaria.

Figura 5: Visdo GOIANIAPREV

VALORES DO GOIANIAPREV

Quadro 2: Valores do GOIANIAPREV
Valores Descricao

Compromisso O GOIANIAPREV se compromete em
cumprir sua responsabilidade e obrigacdo

com todos os quais se relacionam.

www.goiania.go.gov.br

Transparéncia Transmitir sua gestao de forma clara e

objetiva.

Prefeitura de Goiania/ Chefia da Casa Civil Assinado Digitalmente: www.goiania.go.gov.br
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Inovagao

Busca por melhorias constantes no
modelo de gestdo, visando a adequacdo e
cumprimento de novas regras
previdencidrias e a implementacdo de

boas praticas de gestado previdencidria.

Sustentabilidade

O GOIANIAPREV tem como pilar de sua
gestdo a sustentabilidade financeira e
atuarial, visando garantir a concessao dos

beneficios previdenciarios.

Exceléncia

O GOIANIAPREV tem como fundamento
norteador a exceléncia na gestdo, visando
o constante aprimoramento do grau de

maturidade organizacional.

2.4 FORMULAGAO E IMPLEMENTAGAO DAS ESTRATEGIAS

A etapa de formulacdo e implementagdo das estratégias compreende a realizagdo das

seguintes atividades:

3.4.1 DEFINICAO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Pagina 214 de 277

A definicdo dos objetivos estratégicos é realizada com base nas analises do negdcio, das
diretrizes organizacionais, do ambiente e das necessidades e expectativas das partes
interessadas traduzidas em requisitos das partes interessadas por meio da Matriz de

Necessidades e Expectativas de Partes

6.

Prefeitura de Goiania/ Chefia da Casa Civil

Interessadas pela Diretoria Executiva do
GOIANIAPREV, juntamente com os diretores e coordenadores e Assessoria da Presidéncia.
Os objetivos estratégicos do GOIANIAPREV estdo definidos no seu Mapa Estratégico, figura

www.goiania.go.gov.br
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO -
CONSTRUCAO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Agbes no médio e longo prazo necessarias para se atingir a visdo. Caminho a ser seguido pela organiza¢io para garantir a sua
sobrevivéncia a longo prazo.

INSERIR OS OBJETIVOS ESTRATEGICOS PARA AS PERSPECTIVAS

Segurados e Beneficiarios Sustentabilidade Financeira e Atuarial (Resultados)

OE 05 Gerir com eficiéncia a regularidade previenciaria, compensacgdo previdenciaria,

OEOE Furfikiendppes dedialog st v sigpisados arrecadagdo, cumprimento de prazos e concessdo de beneficios.

OE 06: Fortalecer os mecanismos de Governanga Corporativa

OE 07: Gerir os recursos garantidores do RPPS com exceléncia.

INSERIR OS OBJETIVOS ESTRATEGICOS PARA AS PERSPECTIVAS:

Educacédo Previdenciaria Processos

OE 04: Promover agbes de Educagdo Previdenciaria continua OE 01: Implementar a Gestdo de Processos

OE 02: Estabelecer regras € padries para protegdo da informagao.

OE 03: Implementar a Gestdo de Pessoas (Planc de Capacitagéo)

Figura 6: Mapa Estratégico GOIANIAPREV

3.4.2 DEFINIGAO DOS INDICADORES E METAS

Os indicadores estratégicos devem sinalizar o desempenho da organizacao para cada um dos
objetivos e as metas determinam o nivel de performance esperado para cada indicador.
Desta forma, buscam medir a esséncia do objetivo estratégico e focar as prioridades da
organizacdao, bem como manter a relacdo de causa-efeito do mapa estratégico. Uma vez
definidos e/ou revisados os objetivos estratégicos sdo estabelecidos e/ou revisados os
indicadores e metas para o monitoramento do desempenho da estratégia. Os indicadores e
metas sdo propostos pelos coordenadores/gerentes responsaveis juntamente com suas
equipes e validados pela Diretoria Executiva e podem ser revisados ao longo do ano.

Para a definicdo das metas sdo considerados os referenciais comparativos, os requisitos de
partes interessadas, o desempenho alcangado em periodos anteriores e informagbes de
mercado.

www.goiania.go.gov.br

As metas sdo definidas em funcdo da estratégia do GOIANIAPREV, podendo ser de
manutenc¢do ou mesmo de reducao.
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Para cada indicador deve ser definido: Planejamento no mapa estratégico (perspectiva),
objetivo estratégico associado, fungdes do indicador para o objetivo estratégico:

Nome do indicador.

Area responsavel pelo indicador.
Férmula de célculo.

Unidade de medida.

Polaridade.

Responsdvel pela coleta do indicador.
Periodicidade de acompanhamento.
Metas

As informacgdes dos indicadores sdo consolidadas na planilha de “Planejamento Estratégico
- Indicadores de Desempenho e Metas para 2024” em anexo.

3.4.3 DEFINICAO DOS PLANOS DE ACAO

Os responsaveis pelos objetivos estratégicos identificam as demandas necessarias para que
o objetivo seja atingido, ou seja, analisam o que é critico para que a organizacdo alcance
cada objetivo. Esta andlise possibilita compreender o grau de suficiéncia dos processos em
relagdo a estratégia e quais objetivos requerem revisdo, redesenho ou criagdo de novos
estratégicos, com a participacao da direcao, gerentes e coordenadores. No periodo entre as
reunidoes de andlise estratégica, a Coordenadoria de Gestdao Estratégica realiza o
monitoramento da estratégia.

2.5 PROCESSO DE PLANEJAMENTO TATICO

3.5.1 PREVISAO ORCAMENTARIA

A previsdo orcamentaria tem o objetivo de assegurar os recursos para execug¢ao das
estratégias. Essa etapa ocorre conforme o Planejamento Orcamentario.

3.5.2 PLANOS DE ACAO

Os planos de acado tém o objetivo de auxiliar no desdobramento da estratégia nas suas
respectivas dreas e devem seguir o modelo definido pelo GOIANIAPREV.

www.goiania.go.gov.br

Prefeitura de Goiania/ Chefia da Casa Civil Assinado Digitalmente: www.goiania.go.gov.br



DOM Eletrénico Edicao N° 8258, de 27 de margo de 2024. Pagina 217 de 277

| PREFE'TURA Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio de Goidnia

§ DE GOIANIA

2.6 COMUNICAGAO DA ESTRATEGIA

A comunicacdo da estratégia é dividida em 3 etapas:

e Comunicacdo da elaboragdo do planejamento e mapa estratégico, para que todos
estejam alinhados aos conceitos e entendam o projeto desenvolvido;

e Comunicacdo da visdo de futuro e dos objetivos da organizacdo, expressos no mapa
estratégico;

e Comunicacdo das decisGes estratégicas a cada processo de tomada de decisdo para
implementa-las.

2.7 MONITORAMENTO DA ESTRATEGIA

O acompanhamento da realizacdo das agdes necessdrias para o alcance das metas
estabelecidas sera feito pelos dirigentes e a analise de desempenho dos indicadores
estratégicos para alcance dos objetivos estratégicos sera feita pelo Gabinete da Presidéncia,

por meio de reunides de andlise estratégica com os dirigentes, semestralmente, cujos

resultados serdo encaminhados para a fiscalizacdo do Conselho Fiscal, visando assegurar o

cumprimento deste planejamento estratégico.

A Presidéncia do GOIANIAPREV devera apresentar, até o més de agosto de cada exercicio, a
revisdao do seu Planejamento Estratégico para o exercicio seguinte, que devera ser aprovado

pelo CMP.

As deliberacoes, decisdes e principalmente as acdes corretivas da avaliacdo do Planejamento

estratégico deverdo ser registradas em ata para permitir seu monitoramento.

www.goiania.go.gov.br
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